AVISO LEGAL y CONDICIONES DE USO

En cumplimiento del articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electrénico de Espana (LSSICE), se exponen a
continuacion los datos identificativos, técnicos y reguladores del
portal web https://hellerhof.eu/ :

1. DATOS IDENTIFICATIVOS Y TITULARIDAD.

=> Titular de la Web: HELLERHOF CLINIC SLP, sociedad
limitada profesional.

= C.ILF. / N.L.LF.: B72916752.

-> Domicilio Social: Edificio El Trébol, 1A, Calle Iris 12B, Nueva
Andalucia, Marbella (Codigo Postal 29660 - Malaga, Espana).

- Autorizacién Sanitaria: Centro Sanitario Polivalente
legalmente autorizado por la Consejeria de Salud bajo la
Licencia N.I.C.A. 13359.

-> Direccion de Correo Electronico: info@hellerhof.eu
(para consultas generales o de caracter administrativo).

-> Teléfono de Atencién: +34 711 00 32 31.

-> Direcciébn Médica Responsable: Las actividades
clinico-asistenciales e informativas de este portal web estan
bajo la supervision directa de la Dra. Alexandra Geller,
facultativa médica colegiada con el numero de registro
profesional 29/29/10348.

Ver Video Explicativo: @ % Términos_y Cookies.mp4 ?
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2. CONDICIONES GENERALES DE USO Y ACCESO.

El acceso y la navegacion por la pagina web hellerhof.eu
atribuyen la condicion de USUARIO a quien los realice. El uso de
este portal implica la aceptacién de forma integra, expresa y sin
reservas de todas y cada una de las condiciones generales de
uso vigentes en el momento del acceso, las cuales le rogamos
que lea detenidamente. Si el usuario no estuviere de acuerdo con
las presentes condiciones de uso, debera abstenerse de utilizar
este portal y de operar a través del mismo.

La direccion de la clinica se reserva el derecho de maodificar
unilateralmente, en cualquier momento y sin previo aviso, la
presentacion, disefio y configuracion de la web, asi como de
ampliar, reducir o suspender de forma temporal o definitiva los
servicios y contenidos prestados.

3. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

Todos los contenidos que forman parte de este portal web,
incluyendo a titulo enunciativo pero no limitativo, textos,
imagenes, disenos graficos, interfaces de usuario, logotipos,
marcas Yy codigos fuente, son propiedad exclusiva de
HELLERHOF CLINIC SLP o de terceros que han autorizado
legitimamente sus derechos de explotacién, encontrandose
protegidos por las leyes nacionales e internacionales de Propiedad
Intelectual e Industrial.

El usuario dispone unicamente de una licencia para realizar un uso
privado, personal y no comercial de los contenidos de la web.
Queda expresamente prohibida la reproduccion total o parcial,
modificacion, copia, distribucion, explotacion o cualquier otra
modalidad de difusion de los elementos de este sitio web sin la
previa y expresa autorizacion por escrito del titular correspondiente.
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La imitacién total o parcial del disefio o estructura de nuestro
portal esta prohibida por ley.

4. EXCLUSION DE RESPONSABILIDADES.

La clinica actua con la maxima diligencia en la recopilacion de los
contenidos y en el mantenimiento de las herramientas tecnologicas
de la web para ofrecer un servicio de alta calidad. No obstante,
HELLERHOF CLINIC SLP no respondera de los siguientes
extremos:

e Presencia de virus, malware o elementos de caracter
lesivo en los servidores que de algun modo puedan causar
alteraciones o dafos en el sistema informatico (hardware o
software) o terminal de navegacién del usuario.

e Exactitud, veracidad, vigencia e integridad de Ilas
informaciones publicadas en la web, declinando cualquier
tipo de responsabilidad por el uso o decisiones que el usuario
realice en base a estos materiales, ya sean propios, de
terceros o enlazados a otras webs.

e Uso ilicito, descuidado, negligente o indebido de las
utilidades del portal por parte del usuario. El usuario asume
en exclusiva toda la responsabilidad por los efectos directos o
indirectos que se deriven de su navegacion, incluyendo
cualquier perjuicio econdémico, técnico o juridico adverso.

El usuario tiene prohibido realizar cualquier accion sobre el portal
que oriente una sobrecarga del sistema, la introduccion de virus o
la instalacion de robots o software de extraccion automatica que
altere el funcionamiento del mismo.



5. ENLACES A PORTALES DE TERCEROS.

Esta pagina web puede albergar enlaces técnicos que dirigen al
usuario a portales de terceros. Hellerhof Clinic no se hace
responsable de las politicas de privacidad, medidas de
seguridad ni del cumplimiento normativo de cookies de los
sitios web externos a los que se acceda a través de dichos
enlaces, siendo su unica finalidad facilitar canales de informacion
complementaria.

6. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.

Este Aviso Legal y las relaciones surgidas a través de la utilizacion
del portal se rigen de manera exclusiva por la normativa aplicable
del Reino de Espana.

Para la resolucién de cualquier controversia, de acuerdo con el
sometimiento contractual, las Partes se someten expresamente,
con renuncia formal a cualquier otro fuero de vecindad que pudiera
corresponderles por ley, a la competencia exclusiva de los
Juzgados y Tribunales de la provincia de Malaga (Espaiia),
provincia donde radica la sede operativa de la clinica.
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POLITICA DE COOKIES

En cumplimiento del articulo 22.2 de la Ley 34/2002 (LSSICE) y
en consonancia con las directrices de la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos (AEPD) para el uso de cookies, se facilita a
continuacion informacion detallada y transparente sobre el
funcionamiento, finalidades vy tipologias de las cookies activas en la

web https://hellerhof.eu/

1. ¢ QUE SON LAS COOKIES?

Las cookies son pequefios archivos de texto que se guardan y
almacenan en el equipo informatico, terminal moévil o tableta del
usuario cuando visita un portal web. Al volver a acceder a la misma
web, estos archivos se activan automaticamente, permitiendo al
sistema recuperar informacion sobre las preferencias de
navegacion del terminal (como el idioma, el aviso legal de cookies
o el carrito de compras) y optimizar la experiencia de usuario. Las
cookies no pueden de ningun modo leer los archivos cookie
creados por otros proveedores de servicios web.

2. REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO (RAT) DE
COOKIES UTILIZADAS

A través de la web hellerhof.eu , los datos de navegacion son
procesados bajo las siguientes tipologias de cookies:

CAPA A: Cookies Técnicas (Estrictamente Necesarias)

e Definicidon: Son cookies indispensables que garantizan el
correcto funcionamiento técnico de la pagina web, la
navegacion fluida y la prestacion de servicios especificos
solicitados por el usuario, como el procesamiento de pagos.
Estas cookies no se pueden desactivar, ya que la web no
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podria cargar correctamente o se inhabilitarian las medidas
de seguridad del sitio.

e Listado detallado de cookies técnicas activas:

Cookies Técnicas de Sesidon: Cookies de
infraestructura interna del servidor destinadas a permitir
una carga de pagina segura, fluida y coherente durante
el tiempo de su visita. Duracion: De sesion (expira al
cerrar el navegador).

CAPA B: Cookies de Funcionamiento (Personalizacion)

e Definicidn: Permiten que el sitio web recuerde las elecciones
previas realizadas por el usuario (como la seleccion del
idioma, el nombre o la regidbn) para proporcionar
caracteristicas mas personalizadas y widgets funcionales
integrados.

e Listado detallado de cookies de funcionamiento activas:
1. Cookies de JivoChat (Business Messenger):
Necesarias para habilitar la visualizacion y el uso
correcto del widget interactivo de chat de soporte en vivo
con la administracion de la clinica. Duracion: De sesion
0 permanentes segun el identificador andnimo asignado.
Proveedor: JivoSite Inc. (JivoChat).

2. google_maps: Activa la visualizacién interactiva del
mapa de localizacion geografica fisica de la clinica en
Marbella. Duracion: 1 afio. Proveedor: Google Ireland
Limited.



CAPA C: Cookies de Rendimiento (Analisis Estadistico)

e Definicidén: Recopilan informaciéon completamente andnima y
estadistica sobre los patrones de navegacion de los visitantes
de la web. Ayudan a la clinica a medir el volumen de visitas,
identificar los apartados mas leidos y analizar el rendimiento
técnico general de la web para mejorar el servicio.

e Listado detallado de cookies de rendimiento analizadas
en la Politica de Privacidad:

1. _ga: Utilizada por Google Analytics para distinguir a los
usuarios de manera unica de forma agregada sin
identificarlos nominalmente. Duracion: Expiracion
establecida hasta el 31 de agosto de 2027
(aproximadamente 13 meses). Proveedor: Google
Ireland Limited.

2. _ga_0T8D38HPDO: Utilizada por Google Analytics para
mantener el estado de la sesion y recuperar estadisticas
agregadas de interaccion en el portal. Duracion:
Expiracion establecida hasta el 31 de agosto de 2027
(aproximadamente 13 meses). Proveedor: Google
Ireland Limited.

3. _gid: Utilizada por Google Analytics para distinguir a los
usuarios y analizar de forma diaria las paginas visitadas.
Duracion: 24 horas. Proveedor: Google Ireland Limited.



4. _gat: Cookie de control técnico utilizada por Google
Analytics para limitar y moderar el porcentaje de
solicitudes concurrentes al servidor de analisis.
Duracion: 1 minuto. Proveedor: Google Ireland Limited.

CAPA D: Cookies de Marketing y Publicidad (Seguimiento de
Terceros)

e Definicidn: Provienen de plataformas de publicidad o redes
sociales externas y se emplean para recabar datos que
permitan medir el retorno de acciones de comunicacion y
orientar anuncios que puedan ser de interés especifico para el
usuario.

e Listado de cookies de marketing analizadas en la Politica
de Privacidad:

1. fbp: Cookie del Pixel de seguimiento de Meta
(Facebook) utilizada para ofrecer productos publicitarios
personalizados, realizar el seguimiento de conversiones
y medir el rendimiento de nuestras campanas en redes
sociales. Duracion: 90 dias (expiracion establecida al
cabo de 3 meses). Proveedor: Meta Platforms Ireland
Limited.



3. CONFIGURACION, DESACTIVACION Y RETIRADA DEL
CONSENTIMIENTO.

De acuerdo con las pautas de transparencia de la AEPD, el usuario
de hellerhof.eu tiene pleno poder de control y disposicion
sobre la activacién o desactivacion de las cookies:

1. Banner de Cookies interactivo: Al acceder al portal, se
muestra en primer plano un panel de configuracidon de cookies
en el que el usuario puede libremente seleccionar aceptar
todas las cookies, rechazarlas por completo o elegir de forma
individual las categorias que desea permitir.

2. Configuracion del navegador local: Adicionalmente, el
usuario puede en cualquier momento configurar su propio
navegador web para impedir de forma generalizada el
almacenamiento de cookies o ser advertido de forma visual
en la pantalla en el momento de la creacion de las mismas.

4. INFORMACION COMPLEMENTARIA DE PROTECCION DE
DATOS.

> Responsable del Tratamiento: HELLERHOF CLINIC SLP
(C.I.LF. B72916752 - Licencia N.I.C.A. 13359).

> Delegado de Proteccion de Datos (DPD): D. Mario
Fernandez Criado, colegiado n° 12.389 del ICAS. Correo
electronico de contacto obligatorio para interesados:

dpo.hellerhof@fcabogados.info

> Legitimacion para Cookies Técnicas: La ejecucion de la
relacion contractual o precontractual (Art. 6.1.b del RGPD) y
el correcto funcionamiento operativo de la web.
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> Legitimacién para Cookies Restantes (Capas B, C y D): El
consentimiento expreso y revocable del interesado
manifestado mediante accién positiva clara (Art. 6.1.a del
RGPD y Art. 22.2 LSSICE).

> Transferencias Internacionales de Datos: El uso de cookies
de terceros como Google Analytics, Google Maps o Stripe
puede comportar la transferencia de identificadores en linea
de tipo técnico a servidores de EE. UU. Estas entidades se
encuentran adheridas a marcos que garantizan un nivel de
proteccion adecuado equivalente al estandar europeo.

> Derechos de los Interesados: Acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y oposicion.
El usuario dispone del derecho inalienable a retirar el
consentimiento otorgado en cualquier momento
remitiendo una solicitud al correo
dpo.hellerhof@fcabogados.info Si  considera
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vulnerados sus derechos, puede interponer una reclamacion
ante la AEPD en www.aepd.es

> Informacion Detallada Adicional: Puede consultar la
informacion ampliada de proteccion de datos de la clinica en
nuestra Politica de Privacidad.

Firmado.- DPD de HELLERHOF CLINIC SLP:

®

e

ABOGADOS

Nuestro trabajo, su defensa

Firmado digitalmente por MARIO
FERNANDEZ CRIADO (SW)
Nombre de reconocimiento (DN):
c=ES, st=SEVILLA, title=Profesional
de la Abogacia, ou=2066/
A41091/12389, o=ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS DE
SEVILLA,
email=MARIO@FDEZCRIADO-
ABOGADOS.COM,
serialNumber=IDCES-28761449H,
sn=FERNANDEZ,
givenName=MARIO, cn=MARIO
FERNANDEZ CRIADO (SW)

Fecha: 2026.07.27 15:12:21 +02'00'
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